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Lugupeetud Elisabeth Nahk

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) algatas 15.11.2023 jarelevalvemenetluse valjaspool kodu
osutatava tildhooldusteenuse osutamise (ile Marta kodu OUs. Jarelevalve kaigus kontrolliti SHSis
ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Ndéuded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele uldhooldusteenusele” (maarus nr 36) satestatud nduete taitmist ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse § 30
I6ikest 2.

Paikvaatlus aadressil Kadaka tee 5, Mustamae linnaosa, Tallinn, toimus 21.11.2023. Jarelevalves
tuvastati Uheksa rikkumist ning jarelevalve tulemused on kirjeldatud 15.01.2024 jarelevalve aktis
nr 5.1-3/41691-8. Vottes arvesse diguskantsleri 07.09.2023 kontrollkaigu tulemusi ja jarelevalve
kaigus tuvastatud samade rikkumiste jatkumist, koostas SKA 15.01.2024 Marta kodu OUle
ettekirjutuse kavandi (nr 5.1-3/41691-9) nelja kohustusega (SHS § 21 Idigetes 4 ja 5, § 154
punktis 1 ja § 22 I16ikes 3 satestatud nduete taitmiseks), lisaks kavandati jarelkontrolli tegemine
2024. aasta teisel poolaastal.

Vastavalt haldusmenetluse seaduse § 40 I6ikele 1 andis SKA vdimaluse enne ettekirjutuse
tegemist esitada Marta kodu OUl oma arvamus ja vastuvaited kavandatava ettekirjutuse kohta
hiljlemalt 23.01.2024. Marta kodu OU teatas 23.01.2024, et kavandatavas ettekirjutuses toodud
kohustused on taidetud ning esitas 25.01.2024 seitsme teenusesaaja hooldusplaanid, teenust
vahetult osutavate tdotajate tootabeli 2024. aasta jaanuari kohta ning teenusesaajate nimekirja
tubade kaupa.

Ettekirjutuse kavandis nr 5.1-3/41691-9 nimetatud kohustused ja nende taitmine:

1. Koostada hooldusteenuse saajatele hooldusplaanid, mis sisaldavad hooldusteenuse
osutamise eesmarki, eesmargi saavutamiseks vajaminevaid tegevusi ja sagedust ning hinnangut
tegevuste elluviimise kohta.

Teenuseosutaja on koostanud teenusesaajatele hooldusplaanid, mis sisaldavad teenusesaajale
vajaminevaid hooldustoiminguid (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud ja
fulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud). Kirjeldatud on ka
hinnangut tegevuste elluviimise kohta. Kuues hooldusplaanis ei ole hinnatud kdigis
vajaminevates hooldustoimingutes (muud tegevused) tegevuste sagedust. Lisaks ei ole
hooldusplaanides seatud hooldusteenuse osutamise eesmarki.
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SKA seisukoht: SHS § 21 I6ikes 4 satestatud néuded on valdavalt taidetud. SKA ettekirjutust ei
tee, kuid nduete taitmist kontrollitakse taas 2024. aasta teisel poolaastal

2. Tagada teenusesaajate hooldusplaanide ulevaatamine vahemalt Uks kord poolaastas ning
vajadusel nendes muudatuste tegemine.

Teenuseosutaja edastas hooldusplaanid, kus on kirjeldatud teenusesaaja vajadusi ja toimetulekut
kuue kuu moéoédumisel.

SKA seisukoht: SHS § 21 16ikes 5 satestatud nduded on taidetud.

3. Tagada, et teenust osutatakse vastavalt tegevusloal margitud maksimaalse isikute arvule,
kellele on lubatud samal ajal teenust osutada.

Teenuseosutaja teatas, et alates 01.01.2024 ei Uleta teenusesaajate arv lubatud maksimaalset
kohtade arvu (38). Teenuseosutaja esitas ka teenusesaajate nimekirja, mille kohaselt on
23.01.2024 seisuga hooldusteenusel 36 teenusesaajat.

SKA seisukoht: SHS § 154 punktis 1 satestatud nduded on taidetud.

4. Tagada, et hooldusteenuse osutamisel t66taks abihooldustddtaja hooldustddtaja
juhendamisel.

Teenuseosutaja edastas hooldus- ja abihooldustddtajate tddajatabeli (jaanuar 2024), millest
nahtub, et hooldustddtajad ja abihooldustédtajad on planeeritud téétama koos hooldustddtajaga
ja hooldust6o6taja juhendab igas tdovahetuses abihooldustdodtaja tood.

SKA seisukoht: SHS § 22 16ikes 3 satesatud nduded on taidetud.

Arvestades asjaolu, et ettekirjutuse tegemise alused on &ra langenud, SKA Marta kodu OUle
ettekirjutust ei tee. Kuna tegemist on rikkumistega, millest oleneb teenusesaajate turvalisus ja
elukvaliteedi sailimine, kontrollitakse nduete taitmist taas 2024. aasta teisel poolaastal.
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